6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU VE BU KANUN KAPSAMINDAKI
HAKLARINIZ ILE iLGILI BILGILENDIRME METNI

Kofteci Yusuf Hazir Yemek, Temizlik, Canli Hayvan, Et Mamiilleri, Entegre Gida, ith.ihr.San. Ve
Tic.A.S olarak Sirketimiz, gerek web sitemizi kullanirken, gerekse bagska yollarla tarafimiza iletmis
oldugunuz kisisel bilgilerinizin givenliginin saglanmasina son derece 6nem vermektedir. 6698 sayili
“Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” ve bu mevzuatta belirtilen bir takim tanimlar hakkinda sizi
bilgilendirmek isteriz:

Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iligkin her turll bilgiyi,

Kisisel verilerin iglenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi
veriler Uzerinde gergeklestirilen her tirllG islemi,

Veri igleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gergek
veya tlzel Kisiyi,

Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak islendigi kayit sistemini,
Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve ydnetilmesinden sorumlu olan gercek veya tuzel kigiyi ifade eder. Kanun
kapsaminda Sirketimiz veri sorumlusu olarak hareket etmektedir.

Veri sorumlusu sifati ile Sirketimiz tarafindan ya da internet sitelerimiz ile sosyal medya sayfalarimiz
veya ve bunlarla sinirli olmamak Gzere her tiirli kanallar araciligi ile; kisisel ve/veya 6zel nitelikli
kisisel verileriniz; tamamen veya kismen elde edilebilir, kaydedilebilir, depolanabilir, degistirilebilir,
glncellenebilir , periyodik olarak kontrol edilebilir, yeniden diizenlenebilir, siniflandirilabilir, islendikleri
amag igin gerekli olan ya da ilgili kanunda éngoérilen slre kadar muhafaza edilebilir, kanuni ya da
hizmete bagli fiili gereklilikler halinde Sirketimizin birlikte calisti§i ya da kanunen yikimli oldugu kamu
kurum ve kuruluglariyla ve/veya Turkiye'de veya yurt diginda mukim olan 3. kisi gercek kisi/tizel kisi,
hizmet saglayici ve tedarikgi firmalar, sigorta sirketleri ile Sirketimiz ve/veya Sirketimizin alt acenteleri
ile paylagilabilir, kanuni ya da hizmete bagl fiili gereklilikler halinde yurtdisi da dahil olmak tzere -
asagidaki detaylar ile sinirli olmamak kaydiyla- aktarilabilir ya da kullanilmasinin engellenmesi de
dahil olmak Uzere -asagidaki detaylar ile sinirli olmamak kaydiyla- islenebilir.

Ozel nitelikli kisisel veriler diger kisisel verilere kiyasla daha yiiksek bir ihlal riski dogurmaktadir, bu
veriler; kigilerin irki, etnik kdkeni, siyasi dusuncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari,
kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tGyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkOmiyeti ve
glvenlik tedbirleri ile ilgili verileriyle biyometrik ve genetik verilerdir. istek ve Onerileriniz sekmesindeki
yorumlariniz, sikayet basvurulariniz vasitasiyla bize ulagirken 6zel nitelikli kisisel verilerinizi bizimle
paylasmamanizi dneririz. Mesajlariniz kapsaminda iletebileceginiz 6zel nitelikli kisisel verilerinizi; istek,
Oneri ve sikayetlerinizin giderilebilmesi amaciyla 6zgur iradenizle paylastiginiz ve islenmesine riza
gOsterdiginiz kabul edilecektir.

1. Kisisel Verilerin Toplanmasi, islenmesi ve isleme Amaglari

Kisisel verileriniz, Kofteci Yusuf tarafindan sunulan Griin, hizmet ya da ticari faaliyete iliskin olarak
degiskenlik gosterebilmekle beraber, sirketimiz tarafindan trlin ve hizmetlerin en iyi sekilde
sunulabilmesini saglamak amaciyla igslenmektedir.

Kofteci Yusuf olarak, kimlik ve iletisim verileriniz, alisverisinize iliskin 6deme verileriniz, hizmet
noktalarimizi ziyaret etmeniz, online hizmetlerimizi kullanmaniz halinde dijital ve ¢erez verileriniz ve
¢agri merkezimize ulasmaniz halinde isitsel verileriniz gibi genel veya iletmeniz halinde 6zel nitelikli
kisisel verileriniz;

e Hizmet noktalarimizi ziyaret ettiginizde veya c¢esitli kanallar araciligiyla (¢cagri merkezi, internet
sitesi vs.) hizmetlerimizin sunulmasi



e Musteri talep ve sikayetlerinin yonetilmesi,

e Agcik rizaniz bulunmasi halinde, Sirketimizin sundugu hizmet kalitesinin gelistiriimesi ve
musteri memnuniyetinin saglanmasi icin gesitli kanallar (internet sitesi, sosyal medya
platformlari vb.) ile tanitim, pazarlama, promosyon, anket, kampanya ve reklam faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi, genel ve 6zel teklifler sunulmasi, bilgilendirme ve iletisim faaliyetlerinin
yarutilmesi ve musterilerin olasi taleplerinin dnceden éngdrulebilmesi amaciyla analiz
calismalari yapiimasi

e Sosyal medya hesaplarimizin yonetilmesi ve bu kanallar Gizerinden bizimle kuracaginiz
iletisimin yaratdlmesi

e Bilgi ve veri guvenliginin temini, bilgi sistemlerinin surekliliginin saglanmasi

e Uriinlerimizin ve hizmetlerimizin iyilestirilmesi icin gerekli calismalarin yiritiimesi, raporlama,
analiz, i¢ kontrol, denetim, inceleme, sorusturma galismalarinin yapiimasi, musteri
memnuniyetinin saglanmasi ve taleplerin karsilanmasi

e Gulvenligin saglanmasi amaciyla is yerlerimizde kamera kayitlarinin alinmasi

e Resmi kurum ve kuruluglarin taleplerinin yerine getiriimesi ve sirketimize iletilen kararlarin
uygulanmasi

e Arsiv ve saklama sureglerinin yurutilmesi ve

Sirketimizin faaliyetlerinin yuratilmesi, gelistiriimesi, mevzuata ve prosedirlere uyum saglanmasi
amaglarniyla sinirli olarak islenebilecektir. Ayrica yukarida belirtilen kisisel verileriniz, sirketimize ait
fiziki arsivler ve bilisim sistemlerine nakledilerek, hem dijital ortamda hem de fiziki ortamda muhafaza
altinda tutulabilmektedir.

2. Kigisel Verilerin Aktarilmasi

Toplanan kisisel verileriniz, yukarida agiklanan amaglarla Kanun ve ilgili dizenlemeler kapsaminda
aktarilmasini gerektiren sebeple sinirli olmak kaydiyla size bu hizmeti sunabilmemiz i¢in ¢cagri
merkezine, arsiv, matbaa, kart basimi, dagitim firmasi gibi hizmet saglayicilara ve is ortaklarimiza,
anlagsmali olarak danismanlik aldigimiz avukatlara, resmi kurum ve kuruluslara, yurtigcindeki ve
yurtdisindaki sirketlere aktarilabilecektir.

3. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz yukarida belirtilen amaclarla, Kanun’da éngdrulen temel ilkelere uygun ve Kanun’un
5.maddesinin 2.fikrasinda belirtilen sdzlesmenin ifasi, hukuki yakimluligun yerine getirilmesi,
kanunlarda 6ngdrilmesi, veri sorumlusunun mesru menfaati hukuki sebeplerine dayali ve bu
sebeplerle sinirli olarak otomatik veya otomatik olmayan asagida sayilan ydntemlerle
toplanabilmektedir.

e Hizmet noktalarimiza gelmeniz halinde, dogrudan sdzlu veya yazili olarak tarafinizdan iletilen
bilgilerden (telefon ,e-posta vb.)

e Subelerimizde bulunan kapali devre kamera kayit sistemleri,

e nternet sitesi, gagri merkezi, sosyal medya kanallari, sirket faaliyetleri kapmasinda kullanilan
uygulama ve yazilimlar.

4. Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklariniz

6698 sayili kanunun 11. Maddesi ¢cercevesinde sirketimize bagvurarak;

1. Kisisel veriiglenip islenmedigini 6grenme,

2. Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

3. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

4. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gguncu kigileri bilme,

5. Kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,



6. Kanun'un 7 nci maddesinde 6ngorllen sartlar gergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

7. Yukaridaki 5 ve 6. talepler uyarinca yapilan iglemlerin, Kigisel verilerin aktarildigi tGg¢lnct
kisilere bildirilmesini isteme,

8. lglenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etme,

9. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Yukarida yapilan agiklamalar ¢ergevesinde kisisel verilerinizle ilgili basvurularinizi asagida belirtilen
iletisim ydntemlerinden birini kullanarak;

e Selguk Mah. Atatiirk Cad. Kéfteci Yusuf No:65/1 iznik/BURSA adresine kimlik teyidinizin
yapilmasi saglanarak bizzat; veya

e Sirketimiz musterihizmetleri@kofteciyusuf.com.tr adresine; veya

o Kimlik teyidinizin yapilmasi saglanarak, KVK Kanunu ve ilgili mevzuatta belirtilen diger usuller
ile tarafimiza iletebilirsiniz.

Sirketimiz, Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak, basvuru taleplerini, talebin niteligine gore ve en
ge¢ 30 (otuz) giin icinde sonuglandiracaktir. islemin maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kurulu tarafindan belirlenen tarife uygulanacaktir. Talebin reddedilmesi halinde, red
nedeni/nedenleri yazili olarak veya elektronik ortamda gerekgelendirilecektir.



